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تهران و شهرداری تهران ۱۴۱۴





“تهــران از یک طــرف نــماد آبــادانی، صــلاح، 
سـعادت و سـبک زنـدگی در کشور اسـت و از 

طــرف دیگر  بــه عــنوان الــگو و خــط دهــنده 

برای شهرهای سراسر کشور، مطرح است.”



“اگـــر بـــشود این شهـــر را خـــوب اداره کرد، 
خــوب ســاخــت و خــوب تــوســعه داد یک 

الــگوی عملی بــرای نــظام اســلامی خــواهــد 
بود.”



پیشگفتار
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برادران عزیز و خواهران گرامی 
اعضای منتخب ششمین دوره شورای شهر تهران 

سلام علیکم؛ 
پیش از هـر چیز فـرارسیدن عید سعید غـدیر را بـه شـما تـبریک می گـویم و آغـاز بـه کار شـما در این مـقطع زمـانی را بـه 

فـال نیک می گیرم. آرزو می کنم پـذیرش این مسـئولیت سنگین بـرای شـما دوسـتان گـرانـقدر مـبارک و بـرای این شهـر و 

شهروندان آن مایه خیر و برکت باشد.
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غـدیر از آن رو مـوجـب کمال دین و تـمام نـعمت و سـبب رضـایت پـروردگـار حکیم از شـریعت نـامیده شـد که مـدیریتی 
مشـروع، کارآمـد و مـردمی بـه بـرنـامـه ای جـامـع، واقـع بینانـه و الهی مـلحق گشـت. بـرنـامـه ای که خـاتـم پیامـبران صلی االله 

علیه و آلـه از سـوی خـدای مـتعال آورده بـود بـرای خـوشـبختی بشـر لازم بـود، امـا کافی نـبود؛ زیرا نیت هـای خـالـص و 
آرزوهـای بـلند و خـوب جـز در سـایه مـدیریتی مـتناسـب هیچگاه بـه مـنصه ظـهور نمی رسـد. غـدیر تکمیل این بـرنـامـه و 
تتمیم آن بـود ولـذا اگـر امـامـت نمی بـود، رسـالـت هـم بـه سـرانـجام نمی رسید و بـا انـضمام مجـری قـوی بـه بـرنـامـه غنی بـود 

که دین ما مورد پسند و رضایت الهی قرار گرفت.  
این درس حکمت آمیز پـروردگـار بـرای همیشه بشـریت اسـت؛ ولـذا غـدیر یک جـریان مسـتمر تـاریخی اسـت و نـه یک 

حادثه مقطعی تصادفی. 
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شـما عـزیزان در دورانی بسیار حـساس عهـده دار مسـئولیتی دشـوار شـده اید. از سـویی نخسـتین شـورا در عـصر گـام دوم 

انـقلاب تشکیل شـده، مـردم از وضعیت مـوجـود گـلایه مـند بـوده و خـواسـته هـای بـه حـق خـود را مـطالـبه می کنند، و از 

سـوی دیگر نـاکارآمـدی هـا و نـاهـماهنگی هـا مـوجـب عـقب مـانـدگی هـای نـگران کننده ای در حـوزه شهـر و شهـرداری شـده 

اسـت. اکنون نـه تـنها بـدهی هـای انـباشـته و عـدم پیش بینی درآمـدهـای پـایدار و انـبوه کارهـای ضـروری امـا بـرزمین 

مـانـده مشکلاتی جـدی فـراروی مـا نـهاده اسـت، که بـه دلیل عـدم نـظارت مـوثـر و بـروز فـسادهـای تـاسـف بـار اعـتماد عـمومی 

که بزرگ ترین سرمایه ماست، آسیب های جدی دیده است. 
در چنین وضعیتی، هـر انـقلابیِ واقعی بـاری گـران بـر دوش دارد. کناره گیری عـافیت طـلبانـه؛ گـرچـه از نـگاه مـنافـع فـردی 
خـوشـایند و شیرین اسـت، امـا از نـگاه مـصالـح ملی نـابـخشودنی اسـت؛ هـمان گـونـه که پـذیرش مسـئولیت بـدون داشـتن 

برنامه جامع و کارآمد و انتخاب مدیریتی جهادی و کارآزموده ادای تکلیف نیست. 
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بـار دیگر بـه شـما که در چنین مـقطع حـساسی شـانـه از بـار مسـئولیت خـالی نکردید تـبریک می گـویم و بـرای تـوفیق در 
انـجام وظیفه آرزوی مـوفقیت می کنم. از اینکه این بـرادر خـویش را نیز هـمراه دیده و بـرای بـه مـنزل رسـانـدن امـانـت 

الهی و مـردمی شـایسته دیدید، سـپاسـگزارم. این جـانـب نیز بـا هـمان تحـلیلی که گـفته شـد، لبیک بـه دعـوت امـنای 
شهـرونـدان را وظیفه می دانـم و بـا ارائـه بـرنـامـه اجـمالی خـویش بـرای اداره شهـرداری تهـران از خـدای مـتعال می خـواهـم 

تـوفیق دهـد تـا بـا همکاری و هـمدلی یکدیگر بـار دیگر طـعم شیرین پیشرفـت و رفـاهی تـوام بـا تـوسـعه ارزش هـای دینی 

و انـقلابی را در کام مـردم شـریف بـنشانیم و نـشان دهیم که حتی بـرای داشـتن شهـری آبـاد و دوسـت داشـتنی راهی جـز 
تکیه بر مدیران جهادی و ناظران انقلابی نیست.

پیشگفتار



اسماعیل احمدی مقدم | تهران | تابستان ۱۴۰۰

برادران عزیز و خواهران گرامی؛ 
نخسـتین وظیفه مـا و هـر کارگـزار عـلوی و غـدیری، مـدیریت مـنابـع، تـامین امنیت مـوسـع و هـمه جـانـبه (جـانی، مـالی، 
روانی، اقــتصادی، فــرهنگی و …)، آمــاده ســازی زمینه هــای رشــد و آبــادســازی شهــرهــای محــل مــامــوریت اســت؛ این 
سـرفـصل هـای چـهارگـانـه بـرنـامـه ای اسـت که مـولای مـا بـرای مـدیر انـقلابی و امـتحان پـس داده خـود، مـالک اشـتر تعیین 

فرمود و البته هر کسی که می خواهد غدیری باشد باید خود را مخاطب این فرمان بداند و ببیند: 
هُ مِصْرَ جِبایةَ خَرَاجِهَا وَ  لَيْهِ حِينَ وَلاَّ hشْتَرَ فِي عَهْدِهِ ا jْمِنِينَ مَالِكَ بْنَ الْحَارِثِ الا nمِيرُ الْمُو jعَلِيٌّ ا ِ مَرَ بِهِ عَبْدُ االلهَّ jهَذَا مَا ا»

هْلِهَا وَ عِمَارَةَ بِلاَدِهَا.»  jهَا وَ اسْتِصْلاَحَ ا جِهَادَ عَدُوِّ
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هـمه مـا بـاید این هشـدار دلـسوزانـه امـام نخسـت خـویش را همیشه بـه یاد داشـته بـاشیم که داشـتن مـوضـع حـق بـرای 

پیروزی بـر دشـمن و حـفظ حـاکمیت الهی کافی نیست. آن بـزرگـوار چـهار چیز را عـامـل شکست جـبهه حـق می دانسـت؛ 
تـفرقـه و نـاهـماهنگی نیروهـای خـودی، نـافـرمـانی از رهـبری عـادل، مسـئولیت نـاشـناسی مـتصدیان امـر و وانـهادن امـر مـهم 

تـوسـعه و آبـادانی شهـرهـا. علی علیه السـلام سـبب شکست یاران خـویش و روی کار آمـدن مـعاویه و مـعاویه صـفتان را 

همین چهار چیز می دانست و می فرمود: 
مَامَكُمْ  hكُمْ وَ بِمَعْصِيَتِكُمْ ا قِكُمْ عَنْ حَقِّ لاَءِ الْقَوْمَ سَيُدَالُونَ مِنْكُمْ بِاجْتِمَاعِهِمْ عَلَى بَاطِلِهِمْ وَ تَفَرُّ zنَّ هَو jظُنُّ ا jَلا ِ ي وَ االلهَّ نِّ hا »

لَى صَاحِبِهِمْ وَ خِيَانَتِكُمْ وَ بِصَلاَحِهِمْ فِي بِلاَدِهِمْ وَ  hمَانَةَ ا jْدَائِهِمُ الا jمَامَهُمْ فِي الْبَاطِلِ وَ بِا hفِي الْحَقِّ وَ طَاعَتِهِمْ ا
فَسَادِكُم.»
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بـر همین اسـاس بـرنـامـه و رویکرد مـن بـرای مـدیریت مـنابـع، تـامین امنیت، آمـاده سـازی زمینه هـای رشـد و آبـادسـازی 
شهـر در این چـهار مـحور خـلاصـه می شـود: اولاً بـخش نـظارتی و مـدیریتی بـاید بـا تـمام قـوت حـافـظ وحـدت و هـمدلی 
خـویش بـاشـند و اجـازه نـدهـند بـه هیچ بـهانـه ای اخـوت ایمانی خـدشـه ببیند. مـا رفیق و مکمل یکدیگریم نـه رقیب و 

مـعانـد. ثـانیاً همگی بـاید در مسیر ولایت و رهـبری فـرزانـه حـرکت کنیم که بـه لـطف خـدا در تـمام زمینه هـا راهـنما و 
پشـتیبان هـمه مـا بـوده و هسـتند. خیر دنیا و آخـرت مـا در غـفلت نکردن از رهـنمودهـای مـعظم لـه و تـلاش خسـتگی 
نـاپـذیر در راه تـحقق خـواسـته هـای ایشان اسـت. ثـالـثاً بـاید فـرصـت محـدود چـهار سـالـه را قـدر بـدانیم و بـا فـرامـوش کردن 

خـود و مـنافـع خـود امـانتی را که بهـترین بـندگـان خـدا بـه مـا سـپرده انـد بـه سـرانـجام بـرسـانیم، و رابـعاً بـدون از دسـت دادن 

ثـانیه هـا بـه جـبران عـقب مـانـدگی هـا و رسـانـدن پـایتخت شیعه بـه اسـتانـداردهـای قـابـل قـبول در تـوسـعه و آبـادانی 
کالبدی و معنوی همت گماریم. 
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از روح بـلند امـام راحـل و شهیدان سـرافـراز مـدد می جـویم و بـه هـدایت و حـمایت ولی امـر و رهـبر مـعظم انـقلاب حـضرت 
آیت االله العظمی خامنه ای دامت برکاته دل می بندم و به عهدی که با شما می بندم تاکید می کنم. 

در این زمـان کوتـاه بـا تـقدیم بـرنـامـه اجـمالی بـه پیوسـت، از خـدایی که بـر اعـماق قـلب مـا آگـاه اسـت می خـواهـم دل و 
جـان و فکر شـما و مـا را بـه آنـچه خیر و صـلاح کشور و نـظام و انـقلاب اسـت هـدایت فـرمـاید  و در طی مسیر نیز هـمواره 

هادی و حامی یکایک ما باشد: 
ا مُنَافَسَةً فِي سُلْطَانٍ وَ لاَ الْتِمَاسَ شَيْءٍ مِنْ فُضُولِ الْحُطَامِ وَ لَكِنْ لِنَرُدَّ  ذِي كَانَ مِنَّ هُ لَمْ يَكُنِ الَّ نَّ jكَ تَعْلَمُ ا نَّ hهُمَّ ا «اللَّ

لَةُ مِنْ حُدُودِك.»  مَنَ الْمَظْلُومُونَ مِنْ عِبَادِكَ وَ تُقَامَ الْمُعَطَّ nصْلاَحَ فِي بِلاَدِكَ فَيَا hْالْمَعَالِمَ مِنْ دِينِكَ وَ نُظْهِرَ الا

والسلام علیکم و علی عباداالله الصالحین 
اسماعیل احمدی مقدم
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نـوشـتار پیش رو، ”کلیات جهـت گیری و بـرنـامـه پیشنهادی شهـرداری تهـران“ بـرای دوره ۴ سـالـه ۱۴۰۰ تـا ۱۴۰۴ اسـت. در 

این نـوشـتار کوشـش شـده که بـا تـمرکز بـر مـوضـوعـات اسـاسی راهـبردی، مـسائـل، چـالـش هـای پیش روی شهـر و شهـرداری 
مبتنی بر اسناد بالادستی و اسناد موضوعی مصوب مرتبط با شهر تهران، برنامه ها و اقدامات اساسی بیان گردد. 

بـر این اسـاس بـا تـرسیم چـشم انـداز تهـران در افـق ۱۴۱۴ و بیان ویژگی هـای این چـشم انـداز، مـوضـوعـات راهـبردی شهـر و 

شهـرداری بـرای هـر یک از بـخش هـا و چـالـش هـا و مـسائـل اصلی تبیین و بـرای گـذر از آن هـا راهـبردهـا و راهکارهـای عملی 

ارائه شده است.
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بــدیهی اســت سعی و تــلاش در جهــت تــبدیل تهــران بــه ”شهــری بــا هــویتی ایرانی اســلامی“، ”الــگو و اســوه“، ”شهــری 

تـاریخی-تـمدنی“، ”شهـری هـوشـمند، دانـش بنیان، شهـرونـدمـدار و مـشارکت جـو“ و مـهم تـر از هـمه ”شهـری بسـترسـاز عـدالـت 

علوی، امن، امیدبخش و رضایت آفرین“ مستلزم درک و نگاهی نو و عزم و اراده ای ملی است. 
تهران امروز به مثابه کشوری است در دل کشور بزرگ ایران و متاثر از هر فرصت و تهدیدی در سطح ملی. 

”بـافـت فـرهنگی“، ”بـافـت اجـتماعی“، ”بـافـت اقـتصادی“، ”بـافـت سیاسی“ و در یک کلام ”بـافـت هـویتی و مـاهیتی“ آن 

نـاشی از درک درسـت و راهـبردی از مجـموعـه نیروهـای پیش ران و بـازدارنـده و مـتاثـر از عـزم و اراده قـوی در جهـت بهـبود 
امور و زندگی شهری و آفرینش الگویی الهام بخش در سطح منطقه ای و جهانی است.
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مبانی، مقتضیات و محدودیت هایی که در تنظیم این نوشتار مد نظر بوده است: 

پیچیدگی مـدیریت شهـری و در هـم تنیدگی مـسائـل و چـالـش هـای آن که مسـتلزم تـلاشی بـزرگ و سـترگ تـوام بـا •
دوراندیشی و همه جانبه نگری است. 

تـوسـعه پـایدار و مـتوازن و مـوزون شهـری بسـته بـه مـولـفه هـایی از جـمله مـشارکت اجـتماعی محـلی در امـر تـوسـعه، •

درجـه مـشارکت پـذیری فـرآیندهـای اداری شهـر، تـوسـعه سـرمـایه هـای اجـتماعی و احـساس تـعلق شهـرونـدان، تـوزیع 
عـادلانـه خـدمـات و امکانـات شهـری، زمینه سـازی تـوزیع عـادلانـه ثـروت شهـری و عـواملی از این دسـت که تـوسـعه 

پایدار شهری در متن و بطن آن امکان تحقق و تجلی می یابد.

مقدمه
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ارتـقاء کیفیت زنـدگی شهـرونـدان و ایجاد بسـتری بـرای آسـایش و آرامـش آن هـا در زیست شهـری، شهـرداری را بـه •
عـنوان نـهادی تسهیل گـر و نـه تـصدی گـر تـبدیل می کند آن گـونـه که مـردم شهـرداری را از خـود دانسـته، بـدان اعـتماد 
کنند و از طـریق بسـترهـای ارتـباطی آسـان و در دسـترس بـا شهـرداری ارتـباط بـرقـرار کرده و ظـرفیت هـا و قـابلیت هـای 

خود را برای توسعه شهر به مشارکت گذارند. 

روشـن اسـت که تـحول شهـر و شهـرداری امـری مـاهیتا انـسانی اسـت و هـر گـونـه بـرنـامـه هـا و فـناوری هـا شـتاب دهـنده •

این تــحول بــر این اســاس وجــود کارکنانی شــریف، پــاکدســت، حــرفــه ای، مــتخصص و بــا نــشاط از یک ســو و ایجاد 
شــبکه هــای مــختلف محیطی در حــوزه هــای مــشاوره و مــشارکت شهــرونــدان، نــهادهــای مــدنی، شــبکه هــای اجــتماعی، 
فـعالان و مـتخصصان امـور شهـری بـه ویژه جـوانـان و ایجاد ظـرفیت هـای جـدیدی در جهـت تـنوع بخشی بـه تـامین مـنابـع 
پـایدار، سـرمـایه گـذاری مـردمی، ثـروت آفـرینی شهـری، کارآفـرینی و ایجاد ظـرفیت هـای دانـش بنیان در کسب و کارهـای 

شهری و در آخر تحول در ساختار حقوقی و نظارتی از الزامات هر گونه توسعه شهری برای شهر تهران است.

مقدمه
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و بالاخره 

عـبور از ابـرچـالـش هـای مـوجـود نظیر ”بحـران دیون، بـدهی هـا و مـنابـع“، ”تـرافیک و حـمل  و نـقل عـمومی“، ”حـاشیه نشینی •

و مــهاجــرت“، ”بــازآفــرینی شهــری“،  ”آسیب هــای اجــتماعی فــزاینده“ و …  ممکن نیست مــگر بــا هــماهنگی شــورا و 
شهـردار، مـناسـبات مـدیریت شهـری بـا حـاکمیت ملی، رویکرد انـقلابی، جـهادی و عـدالـت مـحور، قـدرت بسیج کنندگی، 
هـمراه سـازی و مسـئول سـازی دسـتگاه هـای مـوثـر و مسـئول در مـدیریت شهـری ، ایجاد شـوق و ظـرفیت مـشارکت جـویی 

مردم، رفع سریع موانع و پا از گرده شهر و مردم برداشتن.

مقدمه



چشم انداز تهران در افق ۱۴۱۴
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با فرهنگی مترقی و هویتی ایرانی اسلامی •
دلپذیر، زیبا و روح نواز، پاک، سرسبز، زنده و سازگار با محیط زیست •
پویا و با نشاط •
مــشارکت جــو، مــشارکت پــذیر و بــا مــشارکت حــداکثری شهــرونــدان، ســازمــان هــا و نــهادهــای •

مردم نهاد و شبکه های اجتماعی 
هوشمند، دانش بنیان، نوآور •
ایمن،  تاب آور و مقاوم در برابر مخاطرات و حوادث •
پایدار، منسجم، متعادل برای سکونت، فعالیت و فراغت شهروندان •
عدالت محور، حافظ و حامی حقوق شهروندی و برخوردار از فرصت های برابر برای شهروندان •

در تراز جهانی با عملکردی فراملی •
الهام بخش و الگوساز برای اداره سایر شهرها•

چشم انداز تهران در افق ۱۴۱۴

تهران 
شهری 
است



چشم انداز شهرداری تهران در افق ۱۴۱۴
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چشم انداز شهرداری تهران در افق ۱۴۱۴

امیدبخش و رضایت آفرین •

چابک، نوآور و سرآمد در عملیات •

حرفه ای، خدمت گزار، گره گشا، کارآمد و تسهیل گر •
شفاف و فسادستیز •

هـوشـمند، دانـش بنیان، فـناورمـحور و بـرخـوردار از تجهیزات، فـناوری هـا و سـامـانـه هـای •
پیشرفته و روزآمد 

اعتمادساز و هویت بخش •
با سرمایه و اعتماد مردمی •
مشارکت پذیر و مشارکت جو•

شهرداری 
تهران 
نهادی 
است
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چشم انداز شهرداری تهران در افق ۱۴۱۴

برخوردار از کارکنانی امین، پاکدست، اخلاق مدار، با روحیه خدمت گزاری •
دارای روحیه مدیریت جهادی، انقلابی، عقلایی، حرفه ای و صادق •
سرآمد و پیشتاز در ارائه خدمات به مردم •
تـوانـمند در بسیج تـوجـهات و مـنابـع، مـدیریت افکار عـمومی، بهـره گیری از ظـرفیت هـا و •

قابلیت های ملی 

توانمند در تعامل و همراه سازی و مسئول سازی دستگاه های مسئول و موثر •
برخوردار از تنوع منابع و مدیریت مصارف به دور از اسراف •
مبتنی بر مدیریت انقلابی و جهادی •
پاسخ گو و مسئولیت پذیر•

شهرداری 
تهران 
نهادی 
است



اصول و ارزش های اساسی
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عِیةِ،  حْمَةَ لِلرَّ شْعِرْ قَلْبَک الرَّ ñوَ ا
ةَ لَهُمْ،  وَالْمَحَبَّ

طْفَ بِهِمْ، …  وَاللُّ

عْطِهِمْ مِنْ عَفْوِک وَ صَفْحِک  ñفَا
ذِی تُحِبُّ وَ تَرْضَی.  مِثْلِ الَّ

“

”
- نامه ۵۳ نهج البلاغه -
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اصول و ارزش های اساسی

مدیریت شهری تهران بر اساس پارادایم و دال مرکزی:

مردمیانقلابیجهادیولایی
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اصول و ارزش های اساسی

شفافیت و فسادستیزی
رضایت آفرینی و 

اعتمادزدایی

مسئولیت، پاسخ گویی و 

قانون مندی
محله محوری، مسجدمداری 

و مردم نهادی

تعامل پذیری، هماهنگی و قانون مداری
هم افزایی

مشارکت پذیری و 

مشارکت جویی

بسیج کنندگی، پیش برندگی 

و پیش روندگی

و بر اساس اصول و ارزش های زیر عمل می نماید:
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اصول و ارزش های اساسی

عدالت محوری و توجه ویژه 

به محرومان و رفع 
محرومیت نسبی

حرفه ای گرایی، چابکی و 
سرآمدی

هوشمندی، دانش بنیانی، 
روزآمدی و نو به نو شوندگی

تسهیل گری و پرهیز از 

تصدی گری

تسهیل دسترسی به 

اطلاعات و محصولات 

اطلاعاتی

خدمت گزاری بی منت، 

بهره وریتسامح و مدارا با شهروندانعادلانه و در دسترس

جمع سپاری ( شهروند - 
شهردار)



موضوعات و مسائل اساسی
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موضوعات و مسائل اساسی

دیون و بدهی های فزاینده و مدیریت منابع و مصارف

حمایت موثر و قدرت بسیج کنندگی در مناسبات با ارکان حاکمیت

سلامت اداری و مقابله با فساد، دیوان سالاری و فشار فزاینده بر مردم

بافت فرسوده و بافت های مستعد آسیب اجتماعی

ترافیک، حمل و نقل و محیط زیست

ایمنی و تاب آوری شهری در بحران ها و مخاطرات
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موضوعات و مسائل اساسی

محرومیت زدایی، حاشیه نشینی و مناطق کم برخوردار( نگاه از پنجره جنوبی به شهر)

تقویت سرمایه اجتماعی و مشارکت مردمی در مدیریت شهری

توسعه اجتماعی و فرهنگی و مبارزه با آسیب های اجتماعی

توسعه ظرفیت ها و قابلیت های گردشگری

ساماندهی و صیانت محدوده شهری و حریم تهران

معماری، شهرسازی و بازآفرینی شهری پایدار بر اساس الگوی ایرانی اسلامی
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موضوعات و مسائل اساسی

اقتصاد شهری و عدالت در تامین تسهیلات، خدمات و فرصت های شهری

ساماندهی پسماندها و مدیریت روان آب ها

هوشمندسازی شهر و شهرداری

کوچک و چابک سازی و مدیریت بهره وری و کارآمدی
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هدف: 

مدیریت بهینه منابع و مصارف و اداره بهره ور و آبرومندانه شهر 

راهبردها: 
توسعه ظرفیت ها و قابلیت های ایجاد تنوع در روش های تامین منابع مالی ( داخلی و خارجی) 1.
تـامین درآمـد بـا اسـتفاده از بسـته هـای سیاسـتی تـشویقی در جهـت تسهیل خـدمـات و بـرآورده کردن انـتظارات مـردم 2.

از طریق وصول عوارض 
تحول در نظام برنامه ریزی، بودجه ریزی و مدیریت هزینه با رویکرد منبع آفرین 3.
افزایش مشارکت دولت و نقد کردن دیون و مطالبات 4.

توسعه برنامه جامع مدیریت دیون و مطالبات5.

دیون و بدهی های فزاینده و مدیریت منابع و مصارف
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هدف: 

جلب حمایت نظام برای حل مسائل کلیدی شهری 1.

تقویت جایگاه و نقش مدیریت شهری در حاکمیت 2.

راهبردها: 
مدیریت فعال محیط تعاملی و بسیج ظرفیت ها، توانمندی ها و قابلیت های محلی، منطقه ای و ملی 1.

ایجاد فرصت و عبور از موانع از طریق اصلاح مقررات و قوانین 2.
ارتقاء مناسبات مدیریت شهری با قوای سه گانه و نیروهای مسلح 3.
بهبود جایگاه شهرداری در نظام تصمیم گیری و تصمیم سازی کشور 4.
پیاده سازی مدیریت واحد و هم افزای شهری با رویکرد نرم افزارانه5.

حمایت موثر و قدرت بسیج کنندگی در مناسبات با ارکان حاکمیت
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هدف: 

سلامت و چابک سازی اداری و حذف موانع و فشار بر مردم 

راهبردها: 
رانت زدایی و ایجاد شفافیت در نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری در راستای عدالت اطلاعاتی و فرصت های برابر 1.

تقویت نظارت های سازمانی و توسعه نظام نظارت مردمی (بازرس-شهروند) 2.

تسهیل دسترسی به اطلاعات و محصولات اطلاعاتی امور شهری مبتنی فناوری اطلاعات و ارتباطات 3.

مدیریت فرآیندهای سازمانی در مدیریت شهری با رویکرد شفافیت، پاسخ گویی و رفع موانع 4.

مقررات زدایی و تسهیل و روان سازی ارائه خدمات شهری 5.

توسعه نظام شایسته سالاری 6.
توسعه سریع خدمات و محصولات الکترونیک با هدف کاهش مراجعات حضوری7.

سلامت اداری و مقابله با فساد، دیوان سالاری و فشار فزاینده بر مردم
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بالابردن هزینه فساد و تخلف در سازمان 8.
توسعه نظام ارزشیابی عملکرد مبتنی هدف، فرآیند، نتیجه و پیامد9.

سلامت اداری و مقابله با فساد، دیوان سالاری و فشار فزاینده بر مردم
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هدف: 

نوسازی، بهسازی و بازسازی بافت های فرسوده 1.
ساماندهی، بازسازی و امن سازی بافت های مستعد آسیب های اجتماعی 2.

راهبردها: 
افزایش کاربری های اقتصادی و محرک توسعه در بافت های فرسوده 1.

توسعه طرح های ویژه توسعه یکپارچه برای محلات و بافت های فرسوده 2.
ایجاد زمینه هـای تسهیل گـری و تسـریع در فـرآیند بـازسـازی و نـوسـازی بـافـت هـای فـرسـوده بـا رویکرد حـفظ و تـداوم 3.

سکونت و هویت محله ای 

ایجاد بسته های سیاستی تشویقی و حمایتی در راستای شتابدهی به ساماندهی بافت های فرسوده و آسیب زا 4.

حفظ و ترمیم آثار با ارزش فرهنگی شهری با رویکرد اقتصادی و تجاری 5.
جذب سرمایه داخلی و خارجی در نوسازی قطعات بزرگ شهری6.

بافت فرسوده و بافت های مستعد آسیب اجتماعی
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هدف: 

فراهم سازی امکان مدیریت زمان برای مردم 1.
توسعه پایدار و کاهش آلودگی محیط زیست 2.
تضمین پایداری مناطق حفاظت شده و تنوع زیستی اکوسیستم ها 3.

راهبردها: 
توسعه حمل و نقل عمومی با تاکید بر مترو 1.
اعمال سیاست های تشویقی در جهت توسعه سریع پارکینگ های عمومی با تاکید بر پارک سوارها 2.
دستیابی به سامانه حمل و نقل یکپارچه و هماهنگ در مجموعه شهری 3.
به کارگیری فناوری ها در خدمات حمل و نقل عمومی 4.
توسعه خدمات و محصولات هوشمند در حمل و نقل عمومی5.

ترافیک، حمل و نقل و محیط زیست
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توسعه حمل و نقل پاک و مسیرهای عبور عابر پیاده 6.
ارتقاء فرهنگ ترافیک و قانون پذیری 7.
مـناسـب و مـتناسـب سـازی دسـترسی آسـان راه هـای شهـری و پـایانـه هـا بـرای حـرکت و دسـترسی آسـان جـانـبازان و 8.

معلولین جسمی و حرکتی 
مـدیریت تـقاضـای سـفر از طـریق حـمایت از کسب و کارهـای نـوپـا (اسـتارتـاپ هـا) و تـوسـعه خـدمـات الکترونیک و 9.

خدمات محله محور 

منبع آفرینی از طریق نوسازی وسائط نقلیه با تاکید بر حمل و نقل عمومی و کاهش مصرف سوخت های فسیلی 10.
مقابله با آلودگی ها ( هوا، آب، صوتی و بصری) 11.
استقرار نظام ساخت و ساز و معماری سبز 12.
توسعه بهره برداری از انرژی های پاک و تجدیدپذیر 13.
پالایش فعالیت ها و انتقال مراکز آلاینده و پایانه های حمل بار به خارج از محدوده شهر14.

ترافیک، حمل و نقل و محیط زیست
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هدف: 

ارتقاء ایمنی شهر و شهروندان در برابر بحران های طبیعی و انسان ساز 

راهبردها: 
استفاده از ظرفیت های مردم نهاد و بسیج با رویکرد محله محور در مقابله با بحران ها و ترمیم آثار آن 1.
عامـل پـذیری و هـماهنگی بین دسـتگاهی و 2. تـوسـعه طـرح هـای یکپارچـه ویژه مـدیریت ابـربحـران زلـزلـه بـا رویکرد تـ

نگاشت نهادی 

ساماندهی فضایی و کالبدی شهر تهران مبتنی بر اصول پدافند غیرعامل برای حفاظت از دارایی های ملی و عمومی 3.

توانمندسازی شهر تهران با اعمال مدیریت بحران با رویکرد مشارکت مردمی و هماهنگی بین دستگاهی 4.

تقویت زیرساخت های مقابله با بحران ( نرم افزاری و سخت افزاری) 5.

تغییر رویکرد مدیریت بحران پس رویدادی به پیش رویدادی ( پیش بینی و پیشگیری)6.

ایمنی و تاب آوری شهری در بحران ها و مخاطرات
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افزایش ضریب ایمنی حوادث آتش نشانی با رویکرد پیش گیری7.

ایمنی و تاب آوری شهری در بحران ها و مخاطرات
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هدف: 

برقراری عدالت در برخورداری عادلانه شهروندان از خدمات و فرصت ها 1.
بهبود کیفیت زندگی اقشار مستضعف و محروم و افزایش حس تعلق، وفاداری و تعهد به انقلاب و کشور 2.

راهبردها: 
اعمال سیاست های تشویقی در جهت سرمایه گذاری در مناطق کم برخوردار و محروم 1.
توسعه خدمات و محصولات شهری ارزان و در دسترس در مناطق حاشیه نشین و کم برخوردار 2.
شـفاف سـازی هـزینه هـای خـدمـات اقـشار بـرخـوردار و مـرفـه و دریافـت آن بـه مـنظور تـعادل بخشی مـنطقه ای و اجـرای 3.

عدالت 

توسعه زیرساخت های شهری ثروت و رفاه آفرین 4.

اصلاح زیرساخت های حقوقی و مقررات قانونی در جهت انتقال حاشیه به متن 5.

محرومیت زدایی، حاشیه نشینی و مناطق کم برخوردار ( نگاه از پنجره جنوبی به شهر)
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تسهیل صدور پروانه و مجوزهای قانونی در این مناطق 6.
ارتقاء کیفیت زندگی در این مناطق از طریق توسعه میادین میوه و تره بار و ایجاد جمعه بازارها و … 7.
ایجاد قرارگاه محرومیت زدایی با بسیج ظرفیت ها و قابلیت های مردمی و نهادی8.

محرومیت زدایی، حاشیه نشینی و مناطق کم برخوردار ( نگاه از پنجره جنوبی به شهر)
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هدف: 

ارتقاء سرمایه اجتماعی و مشارکت مردمی در مدیریت شهری 

راهبردها: 
تغییر نگاه شهرداری به مردم و مردم به شهرداری از حاکم به خادم 1.
تقویت باور از جنس مردم بودن مسئولان شهرداری 2.

توسعه ظرفیت ها و قابلیت های ارتباط دو سویه و چند سویه شهروندان و شهرداری 3.

تقویت انگاره صداقت، شفافیت، سلامت، عقلانیت و پاسخ گویی از شهرداری در جامعه 4.

تقویت اعتماد مردم به قول و فعل مسئولان شهرداری 5.

ایجاد احـساس انـتفاع و رضـایت مـردم از عملکرد و خـدمـات شهـرداری و تغییر نـگاه از مـزاحـم بـه خـادم و مـانـع بـه 6.
تسهیل گر

سرمایه اجتماعی و مشارکت مردمی در مدیریت شهری
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هدف: 

تـقویت و یکپارچـه سـازی مشـترکات فـرهنگی جـامـعه تهـرانی در عین حـفظ پـاره فـرهـنگ هـا بـا تـاکید بـر عـناصـر دینی، 1.

انقلابی و ملی 
تقویت تعاون و مواسات اسلامی و نهادهای اجتماعی مردمی واسط از قبیل مسجد، بسیج، هیئات، سمن ها و … 2.

کنترل و کاهش ناهنجاری و آسیب های اجتماعی 3.

ارتقاء نشاط، شادابی و سلامت اجتماعی 4.

راهبردها: 
حـمایت و تـوانـمندسـازی گـروه هـای آسیب پـذیر ( مـانـند مـعتادان، زنـان بی سـرپـرسـت، متکدیان، کودکان کار، نـاتـوانـان 1.

و …) 
تحول نهادی و کارکردی مراکز فرهنگی شهرداری ها ( تبدیل فرنگ سرا به فرهنگ سرا)2.

توسعه اجتماعی و فرهنگی و مبارزه با آسیب های اجتماعی
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تـقویت احـساس امنیت از طـریق پـاک سـازی مـنظر شهـری از آلـودگی هـا و مـظاهـر آسیب هـای اجـتماعی ( مـعتادان 3.

متجاهر، گدایان و …) 
پایش و ارزیابی مستمر کارآمدی نهادهای اجتماعی 4.

توسعه همکاری های جمعی از طریق نهادهای آموزشی، دینی و مراکز فرهنگی، ورزشی و … 5.
توسعه ظرفیت ها و قابلیت های ایجاد نوآوری اجتماعی 6.
هدایت و حمایت سازمان ها، جمعیت ها و مراکز مبارزه با آسیب های اجتماعی 7.

توسعه ظرفیت ها و قابلیت های ورزشی و غنی سازی اوقات فراغت با رویکرد مردمی و برون سپاری 8.
تقویت فعالیت ها و مراکز هنری و زیباسازی معابر و نمادهای شهری 9.

تقویت بنیان خانواده و حمایت از زوج های جوان و ترویج سبک زندگی ایرانی اسلامی 10.

تـوسـعه قـابلیت هـا و ظـرفیت هـای فـعالیت هـای فـرهنگی، اجـتماعی، اقـتصادی و ورزشی بـانـوان در راسـتای بـرقـراری 11.
عدالت جنسیتی

توسعه اجتماعی و فرهنگی و مبارزه با آسیب های اجتماعی
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هدف: 

تقویت اقتصاد گردشگری 1.

معرفی نمادهای تاریخی، تمدنی و هویتی تهران 2.
تهران گردی و تهران شناسی 3.

راهبردها: 
تخصیص پهنه های ویژه گردشگری 1.

توسعه زیرساخت های گردشگری متنوع، ارزان و در دسترس 2.
هدایت و حمایت از گردشگری خلاق ( گردشگری تقاضامحور) و کسب و کارهای نوپای این حوزه 3.

حمایت از تورهای تهران گردی و تهران شناسی دانش آموزی، دانشجویی و …4.

توسعه ظرفیت ها و قابلیت های گردشگری
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هدف: 

بازتعریف حریم و محدوده شهر تهران با رویکرد واقع گرایانه و حمایت از محرومان و مستضعفان 

راهبردها: 
تعیین و تکلیف و اصلاح محدوده شهر تهران متناسب با رشد جمعیت و واقعیت های موجود 1.
افزایش اراضی و املاک ذخیره شهری ( پادگان ها، پارک های جنگلی، فضاها و تاسیسات عمومی و …) 2.

حـفاظـت مـوثـر و هـویت بـخش محـدوده شهـری بـا ایجاد و سـامـان دهی کمربـند سـبز و تـاسیسات بـازدارنـده گسـترش 3.

شهر

ساماندهی و صیانت محدوده شهری و حریم تهران
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هدف: 

تعیین عناصر هویت بخش شهری متناسب با فرهنگ ایرانی اسلامی 1.
بهبود منظر و انسجام فضای کالبدی شهر تهران متناسب با فرهنگ ایرانی اسلامی 2.

راهبردها: 
تدوین اصول و معیارهای کاربردی شهر و معماری ایرانی اسلامی 1.
ساماندهی سیما و منظر شهری به گونه ای آرامش بخش و چشم نواز 2.
حفاظت از بافت های ارزشمند تاریخی و طبیعی شهر3.

معماری، شهرسازی و بازآفرینی شهری پایدار بر اساس الگوی ایرانی اسلامی
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هدف: 

رونق اقتصاد شهری 1.
عدالت در تامین تسهیلات، خدمات و فرصت های شهری 2.

راهبردها: 
حمایت از توسعه صنایع دانش بنیان و پارک های علم و فناوری 1.

ایجاد مراکز، مناطق و شهرک های موضوعی و تخصصی اقتصادی و کسب و کار 2.
تغییر نگاه به اقشار محروم و پایین شهر به عنوان بازار و عامل ارزش آفرینی اقتصاد شهری 3.
حمایت از کسب و کارهای نوپا و صنایع خلاق 4.

توسعه فعالیت های اقتصادی با ارزش افزوده بالا 5.
کاهش هزینه مبادله در اقتصاد شهری و تامین تسهیلات و خدمات6.

اقتصاد شهری و عدالت در تامین تسهیلات، خدمات و فرصت های شهری

۱۳
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شناسایی و معرفی فرصت های سرمایه گذاری جدید در تهران 7.

هدایت و حمایت از تکمیل زنجیره ارزش با تمرکز بر کسب و کارهای کوچک و خانگی 8.

شناسایی و بهره برداری از ظرفیت های اقتصاد ملی در تهران برای اداره شهر تهران 9.
سامان دهی و هدایت دفاتر و نمایندگی شرکت های اقتصادی خارج از تهران مستقر در تهران 10.
عدالت جنسیتی در بسترسازی برای فعالیت های اقتصادی و تامین تسهیلات، خدمات و فرصت های شهری11.

اقتصاد شهری و عدالت در تامین تسهیلات، خدمات و فرصت های شهری
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هدف: 

دست یابی به تهران پاک و ایمن در برابر سیل 1.

ثروت آفرینی از طریق مدیریت پسماندها و روان  آب ها 2.

راهبردها: 
توسعه ظرفیت های تولید انرژی از پسماندها 1.
بازیابی منابع آب های بازیافتی و استفاده مجدد در آبیاری و مصارف شهری 2.
توسعه سامانه بهره برداری خانگی از آب های بازیافتی 3.
بهینه سازی مدیریت پسماند 4.
بهینه سازی مصرف آب خام 5.
مدیریت یکپارچه آب های سطحی شهر و تکمیل شبکه فاضلاب شهری6.

ساماندهی پسماندها و مدیریت روان آب ها
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فرهنگ سازی و اقتصادی سازی کاهش تولید پسماند و تفکیک در مبدا 7.

حمایت از سرمایه گذاری در جهت تکمیل زنجیره ارزش مدیریت پسماند8.

ساماندهی پسماندها و مدیریت روان آب ها
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هدف: 

ارتقاء سطح بهره وری 1.
کارآمدسازی ساختار سازمانی 2.

راهبردها: 
برون سپاری فعالیت ها مبتنی بر رویکرد هسته دانا، شبکه توانا 1.
جوان گرایی و مدیریت جوانانه 2.
اعمال سبک مدیریتی تحولی و انقلابی 3.
بازمهندسی فرآیندهای سازمانی و مانع زدایی 4.
استفاده حداکثری از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی 5.
توانمندسازی کارکنان6.

کوچک و چابک سازی و مدیریت بهره وری و کارآمدی
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افزایش احساس تعهد و تعلق و روحیه  7.

غلبه رویکرد برنامه ریزی عملیاتی و نظام پاداش مبتنی بر عملکرد 8.
معماری و ساختاردهی مجدد با رویکردی آینده نگر و تحولی 9.

توسعه کارآمدی، پاسخ گویی و مسئولیت پذیری10.

کوچک و چابک سازی و مدیریت بهره وری و کارآمدی
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هدف: 

تحقق شهر و شهرداری هوشمند 

راهبردها: 
هوشمندسازی فرآیندها و توسعه خدمات تحت وب 1.
یکپارچه سازی سامانه های اطلاعاتی مدیریت شهری 2.
توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 3.
استقرار نظام آماری شهر و شهرداری 4.
استقرار نظام مدیریت دانش و بهره گیری از تجربیات جهانی و الگوبرداری بهینه در مدیریت شهری 5.
توسعه زیست بوم نوآوری و فناوری در مدیریت شهری6.

هوشمندسازی شهر و شهرداری




